Vertrags- und Reisebedingungen

Anmeldung / Zahlung

Die Anzahlung betragt nach Buchung Fr. 500.- pro Person.
Die Restzahlung ist bis 4 Wochen vor Abreise féllig. Die Reise-
dokumente erhalten Sie bei der Anmeldung. Nicht rechtzeitige
Zahlung berechtigt uns, die Reiseleistungen zu verweigern.

Annullationsbestimmungen und Kosten

Bei Abmeldung einer bereits schriftlich bestatigten Buchung
werden in jedem Falle Bearbeitungsgebihren von Fr. 100.00
pro Person, hochstens jedoch Fr. 200.00 pro Auftrag erhoben.
Zusatzlich entstehen folgende Annullationskosten:

30. bis 15. Tag vor Abreise 30% des Pauschalpreises

14. bis 07. Tag vor Abreise 50% des Pauschalpreises

06. bis 01. Tag vor Abreise 80% des Pauschalpreises

am Abreisetag 100% des Pauschalpreises.

lhre Annullationskosten-Versicherung (gultig vor Antritt der
Reise) tritt nur bei arztlich bescheinigter Reiseunféhigkeit in
Kraft. Achten Sie auf gentigend Deckung der Krankenkasse
im Ausland bzw. die Leistungen der Reiseversicherung (giltig
nach Antritt der Reise).

Fur Pauschalreisen

Mit Linienfliigen gelten spezielle Annullierungsbestimmungen
Namensanderungen im Zuge neuer Sicherheitsvorkehrungen
wird die exakte Uebereinstimmung von Namensangaben
verlangt. Wir empfehlen Ihnen dringend, auf dem Anmelde-
talon die gleichen Namen und Schreibweisen anzufiihren wie
im Pass und auf der Identitétskarte. Aenderungen von Flug-
tickets wegen unkorrekter Namensangabe sind normalerweise
kostenpflichtig:

Haftung

1. Allgemein

Der LPV vergutet den Ausfall vereinbarter Leistungen oder
lhren Mehraufwand, soweit es unserer Reiseleitung oder
unserem Vertragspartner an Ort (z.B. Hotel) nicht méglich war,
lhnen an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
offerieren. Die Haftung ist auf den unmittelbaren Schaden
beschrankt und umfasst den vereinbarten Reisepreis. Fir
Programmanderungen infolge Flugverspatungen wird keine
Haftung Ubernommen. Insbesondere haftet der LPV nicht fir
Anderungen im Reiseprogramm, die auf hohere Gewalt, Streik,
behoérdliche Massnahmen oder Verspatungen und Ausféallen
von Dritten, fiir welche der LPV nicht einzustehen hat, zuriick-
zufuhren sind.

2. Unfélle und Erkrankungen

Bei Tod, Kérperverletzungen oder Erkrankungen, die vom LPV
schuldhaft verursacht wurden, haftet der LPV fur den unmittelba-
ren Schaden. Haftet der LPV fur Schaden, die von beauftragten
Unternehmen (Hotels etc.) verursacht wurden, sind Ihre Scha-
denersatzanspriche an den LPV abzutreten. In Haftungsfallen,
die im Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei der Bendt-
zung anderer Transportunternehmen (Bus, Bahn etc.) eintreten,
sind die Entschadigungsanspriiche der Hohe nach auf die Sum-
me beschréankt, die sich aus den anwendbaren internationalen
Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben.

3. Sachschéaden

Falls eine Haftung vom LPV besteht, ist die Schadenersatz-
pflicht grundsétzlich auf den zweifachen Reisepreis beschrénkt
(vorbehéltlich der Haftungsbeschrénkungen in internationalen
Ubereinkommen).

4. Gerichtsstand

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und LPV ist ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen den LPV
kdénnen nur an unserem Sitz in Zirich, - dh. an das Sekretariat
in Dietwil angebracht werden.

Informationen zu lhrer Reise
Flugplan Flugplananderungen bleiben vorbehalten. Den

verbindlichen Flugplan erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.

Reisedokumente

Fur die Teilnahme an der Wallfahrt benétigen Schweizer Biirge-
rinnen und Blrger eine gliltige Identitatskarte oder einen giiltigen,
Reisepass. Angehdrige anderer Nationen erkundigen sich allen-
falls beim franzdsischen Konsulat nach den gultigen Einreisefor-
malitaten. Birger aus EU-Landern vergewissern sich, dass sie mit
ihrem Reisedokument auch in die Schweiz einreisen kénnen.

Preisdnderungen
Die Pauschalpreise basieren auf den Treibstoffkosten, Landege-

bihren und aktuellen Flughafentaxen. Wir behalten uns eine
allféllige Anpassung im Laufe der Saison vor.

Fremdsprachige
Teilnehmerinnen und Teilnehmer Wir méchten ausdriicklich da-

rauf hinweisen, dass die Wallfahrten nur in deutscher Sprache
gefuihrt werden.

Gehbehinderte Pilger

Der LPV stellt Ihnen gerne kostenloses Hilfspersonal zur Verfi-
gung fur die Gehbehinderten. Ebenso ist es absolut notwendig,
dass uns gehbehinderte Pilger zusammen mit der Anmeldung
mitteilen, ob sie einen zusammenlegbaren Rollstuhl mithehmen
oder einen solchen in Lourdes von uns unentgeltlich méchten.
Falls Sie einen Rollstuhl mitnehmen, miissen Sie diesen bei lhrer
Anmeldung erwdhnen. Der Transfer vom Flughafen Tarbes nach
Lourdes erfolgt mit einem Autobus.

Beanstandungen / Reklamationen

Sollten Sie wahrend lhrer Reise Anlass zu Beanstandungen ha-
ben, missen Sie diese unverziglich unserer Reiseleitung oder
unserem Vertragspartner (z.B. Hotel) bekannt geben. Diese wer-
den versuchen, die Unstimmigkeiten zu beheben. Sollte dies
innert 48 Stunden nicht mdglich sein, sind Sie berechtigt, selbst
Abhilfe zu leisten. Der LPV ersetzt lhnen die entstehenden Kos-
ten, jedoch nur im Rahmen der urspriinglich bestellten Leistungen
und gegen entsprechende Belege. Verlangen Sie von unserer
Reiseleitung oder dem beteiligten Vertragspartner eine Bestati-
gung. Diese sind jedoch nicht berechtigt, eine Haftung im Namen
vom LPV zu Gibernehmen. |hre Beanstandungen, Bestatigungen
und Belege miissen Sie bei Ihrer Buchungsstelle spéatestens in-
nert 30 Tagen nach Rickkehr schriftlich unterbreiten.

Programmaénderungen

Anderungen wahrend der Reise

Der LPV behélt sich auch in lhrem Interesse vor, Programme zu
andern, wenn unvorhergesehene Umstande dies erfordern. Der
LPV bemdiht sich jedoch, gleichwertige Ersatzleistungen zu er-
bringen. Insbesondere bleiben der Austausch von Flug-
/Chartergesellschaften oder Hotels vorbehalten.

Annullierung der Reise

Der LPV behélt sich vor, in Ausnahmefallen, wegen Unterbeteili-
gungen oder anderen Umsténden die Reise bis spéatestens 22
Tage vor Abreise zu annullieren. Der LPV wird Ihnen eine Alterna-
tive unterbreiten. In einem solchen Fall kdnnen Sie selbstver-
sténdlich kostenlos vom Vertrag zurlicktreten.

Hoéhere Gewalt und Streiks

Falls eine Reise wegen hdherer Gewalt (Naturkatastrophen, Un-
ruhen etc.) behordlichen Massnahmen oder Streiks aus Sicht vom
LPV nicht angetreten werden kann oder vorzeitig abgebrochen
werden muss, ist der LPV berechtigt, von den Riickerstattungen
Ihrer Zahlung die bereits getatigten Aufwendungen in Abzug zu
bringen. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

Preise Preisanpassungen

In Ausnahmefallen ist es mdglich, dass die in unserem Programm
angegebenen Preise erhdht werden missen (z.B. infolge von
Treibstoffzuschlagen, héheren Flughafen- und Sicherheitstaxen
oder staatlichen Steuer etc.)







